
【文献学习】AI 时代，我们为什么要重视社会情感能力？

引言

AI时代，我们正在失去什么？

我们正处在一个被算法包围的时代。

AI能写诗、能解题、能诊断病情，

甚至能模仿人类的语气与我们对话。

但你是否发现：越是智能的时代，我们越渴望“人情味”？

当孩子沉迷屏幕、当沟通变成打字、当情绪被表情包取代——

我们是否正在失去一种更底层、更人性、更无法被机器替代的能力？

今天，让我们一起走进社会情感能力的世界，

看看它为何成为 AI时代的“人性护城河”。

第一环：什么是社会情感能力？

——不只是“情商”，而是“人”的底层操作系统

社会情感能力， Social Emotional Competence（SEC），是指

个体在认识和管理自身情绪、建立和维护积极关系、做出负责任决策

以实现个人目标、适应社会并有效应对挑战过程中所必需的核心心理

和行为能力。它是个人全面发展的基础，贯穿于个体终身发展与社会

适应的全过程。

生活中，我们常常用“情商高”来赞美一个人，但“社会情感能

力”远不止于此。它并非飘忽不定的“感觉”，而是根植于人格特质

的、可观察、可测量、可培养的底层能力集合。

国际上，经济合作与发展组织（OECD）基于心理学黄金标准——



“大五”人格模型，为我们提供了一个科学清晰的能力框架。它将复

杂的人格特质，系统性地解构为五大社会情感能力维度：

五大核心维

度

对应的“大五”人

格特质
核心能力构成 一个生活化的场景

开放能力 开放性
包容度、好奇心、创造

性

面对一个新事物，第一反应是

“这真有趣，我想试试看”。

任务能力 尽责性 责任感、毅力、自控力
作业没写完，能忍住不碰手机，

坚持完成任务。

交往能力 外向性 乐群、果敢、活力
在小组讨论中能主动发言、提出

想法，带动团队氛围。

协作能力 宜人性 共情、信任、合作
与同伴意见不合时，能理解对方

感受，并说“我们一起想办法”。

情绪调节能

力
情绪稳定性

抗压力、乐观、情绪控

制力

考试失利后，能较快平复沮丧，

并相信自己下次可以做得更好。

基于大五模型的社会情感能力，更像是我们与生俱来且能持续升

级的“人性操作系统”，它定义了我们是“什么样的人”，以及我们

与世界互动的基本模式。

二、假如没有社会情感能力，世界会变成什么样子？

想象一下：

一个孩子，成绩优异，却内心脆弱、人际疏离；

一个社会，科技发达，却创新停滞、信任匮乏。

这并非危言耸听，而是社会情感能力缺失可能导致的未来。OECD

的全球测评数据（唐一鹏：国际社会与情感能力测评的新进展与新趋



向——基于 OECD 两轮 SSES 的经验与展望），为我们拉响了警报。

1.个人层面：“全球第一”滑向“空心优等生”

（1）情绪的失控：从“抗压冠军”到“压力易感”

摘录数据：中国小学生的情绪控制力高居全球第一，但到了中学

阶段，抗压力已低于国际平均水平，排名跌至第 17位。

这意味着：一个曾经能从容面对挑战的孩子，可能逐渐变得难以

承受学业和社交的压力，一次考试的失利就足以让他陷入长期的焦虑

和自我怀疑。

（2）好奇心的熄灭：从“包容开放”到“创造乏力”

摘录数据：中国小学生的包容度位列全球第一，但中学生的好奇

心与创造力已双双低于国际均值。

这意味着：那个曾对万物充满“这真有趣”的好奇宝宝，可能会

变成一个只追问“学这个能加分吗？”的功利主义者。内在的探索欲

熄火，创新的引擎也随之停滞。



（3）活力的流失：从“主动果敢”到“沉默被动”

摘录数据：中国小学生的果敢位列全球第一，但中学生的活力显

著低于国际均值，排名第 18位。

这意味着：在课堂上主动发言、在小组中带动氛围的孩子，可能

渐渐失去了眼中的光，变成了在团队中沉默、在挑战前被动的“旁观

者”。

2.社会层面：“高能个体”组成“低效社会”

（1）协作根基的松动：尽管我们在共情和信任上曾有巨大优势，

但若在教育中被忽视，这种优势将无法维系。一个缺乏深度信任与共

情能力的社会，合作成本将极高，人与人之间将成为孤立的“数据点”，

而非温暖的“联结体”。

（2）创新引擎的熄火：当好奇心与创造力普遍不足，社会将在

内卷与模仿中停滞。我们或许能培养出优秀的“执行者”，但将难以

产生伟大的“开创者”和“思想家”。

（3）系统韧性的削弱：普遍下降的责任感、毅力的和情绪调节

能力，会让整个社会在面对危机和挑战时变得更加脆弱，缺乏从挫折

中集体恢复的韧性。

数据不会说谎。它清晰地告诉我们，如果忽视社会情感能力的培

养，我们付出的代价将不是某个孩子的一次考试失利，而是一整代人

的活力衰减与创造力萎缩。这绝非我们想要的未来。因此，重视社会

情感能力，已不是一道选择题，而是我们为孩子、也为社会未来必须

做出的唯一选择。



三：为什么 AI 越强大，SEC 越重要？

——当 AI 成为“最强大脑”，教育必须唤醒“最暖心脏”

在 AI 能瞬间解题、生成论文的今天，如果教育依然只强调知识

灌输，无异于在一条注定会被机器超越的赛道上狂奔。未来的希望，

在于培养 AI 无法替代的、充满温度与韧性的下一代。这背后，社会

情感能力是关键。

1.对青少年而言：SEC 是应对成长风暴的“压舱石”

（1）在学业压力中保持“不崩溃”的韧性

现实挑战：考试失利、排名波动、升学焦虑...这些压力 AI 无法

代受。

SEC 如何作用：强大的情绪调节能力（情绪稳定性） 能让他们

在挫折后快速平复，抗压力与乐观能帮助他们视困难为暂时而非绝境。

而任务能力（尽责性） 中的毅力和自控力，则是他们日复一日坚持

学习的根本动力。

（2）在复杂关系中构建“不孤独”的联结

现实挑战：同伴排挤、校园欺凌、青春期的情感困惑、与父母的

沟通代沟。

SEC 如何作用：协作能力（宜人性） 中的共情与信任，让他们

能理解他人，结交真朋友；交往能力（外向性） 让他们敢于表达、

主动求助；而负责任的决策能力，能让他们在冲突中选择建设性的解

决方式，而非走向极端或沉默忍受。



（3）在信息洪流中锻造“不盲从”的判断力

现实挑战：沉迷短视频、陷入信息茧房、被网络舆论裹挟、难以

辨别真假信息。

SEC 如何作用：开放能力（开放性） 激发他们对广阔世界的好

奇，而非沉溺于算法推送的狭小天地。自我意识帮助他们识别自己被

信息激起的情绪（如愤怒、偏见），从而能启动批判性思维，做出负

责任的决定，不成为网络谣言或暴力的推手。

2.对教师与学校而言：SEC 是实现立德树人的“新抓手”

（1）从“知识传授者”到“成长教练”的角色升级

现实挑战：教师如果只讲题，价值将被教学 AI部分替代。但 AI

永远无法替代的，是教师对学生的精神引领和情感滋养。

SEC 如何作用：一个具备 SEC 素养的教师，能敏锐洞察学生的情

绪状态（社会意识），营造安全、包容的课堂氛围（协作能力），有

效管理课堂行为（自我管理），并引导学生学会学习、学会做人（负

责任的决策）。这使教育的核心从“教学”回归到“育人”。

（2）构建积极校园气候，化解管理难题

现实挑战：校园欺凌、师生冲突、学生心理健康问题频发。

SEC 如何作用：将 SEC 融入校园文化，能从根本上提升学生的共

情能力（减少欺凌）、情绪调节能力（减少心理危机）和沟通能力（改

善人际关系）。这实现了从“被动处理问题”到“主动预防问题”的

范式转变。

AI 时代的教育，答案将越来越廉价，而提出好的问题、保持探



索的热情、拥有共情的能力、在挫折中不言弃的品格，这些才是无价

的。社会情感能力，正是将这些“无价之宝”赋予每一个孩子的核心

路径。它让教育真正关乎人的成长，而不仅仅是分数的竞争。

四、互动投票

——选出你认为最不可替代的社会情感能力

我们正在从“知识密集型”社会转向“情感密集型”社会。

AI 可以替代我们记忆、计算、甚至进行模式化的创作，但它难

以替代那些根植于人性深处的光芒，它替代不了：

一个拥抱的温度

一次真诚的和解

一种被理解的感动

教育的终极目标，不是培养“刷题机器”，而是塑造情感丰沛、

精神独立的“完整的人”。基于“大五”人格的社会情感能力，正是

那条通往“完整”的必经之路。

那么，在你看来，在 AI时代，以下哪种能力是人类最坚固的“护

城河”？

请投下你的一票

【开放能力】 (好奇心/创造力/包容度)

AI 能模仿风格，但无法替代人类源自生命体验的、无目的的惊

奇与创造。

【任务能力】 (责任感/毅力/自控力)



AI 能执行指令，但没有内在的使命感和“再坚持一下”的坚韧。

【交往能力】 (乐群/果敢/活力)

AI 能生成对话，但无法传递真实的热情，也无法在人群中激发

共鸣与能量。

【协作能力】 (共情/信任/合作)

AI 能管理流程，但无法建立基于真诚理解与信任的、有温度的

合作关系。

【情绪调节能力】 (抗压力/乐观/情绪控制)

AI 没有情绪，而人类在逆境中触底反弹的韧性，是生命最伟大

的力量之一。

让我们重新学会“做人”

AI时代，我们不是要与机器竞争，

而是要与机器互补。

知识让你走得更快，

但社会情感能力让你走得

更远、更稳、更温暖。

如果你也认同，

那么，从现在开始，

关注社会情感能力，

就是关注孩子的未来。



互动时间：

1.你在生活中有没有运用过 SEC 的方法？

2.生活中我们如何培养孩子的社会情感能力？

欢迎在评论区分享你的观点！
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