
江苏省陶都中等专业学校

长三角品牌职校联盟教学公开展示活动

教

案

（ 2024 — 2025 学年 第 一 学期）

课程名称 新媒体策划营销

授课教师 蒋鑫

所属科组 计算机



课题序号 14 授课形式 讲授+练习 授课课时 1

授课班级

及 日 期
12 月 12 日（第 五周星期四）商务 2351 班

授课章节

名 称
用户画像

教学设备、

资 源
学习通，i 博导，微词云

教学目标

知识目标 能力目标 素养目标

1．熟悉用户画像的含义和流
程；
2.了解用户画像的数据分析
方式；
3.掌握构建用户画像图的多
种方法和工具；

1.能够快速掌握用户画像的
含义和流程；
2.根据项目要求，选择合适的
数据分析方式；
3.熟练掌握构建用户画像图
的多种方法和工具。

1.提高创新意识和创业精神；
2.增强学生学习自信和主动
性；
3.具备团队合作精神，能够按
照团队分工来划分数据分析
的工作。

教学重点 掌握用户画像的流程和标签选择

教学难点 熟悉构建用户画像图的多种方法和工具

教法学法 翻转课堂，项目驱动法，模拟演练法，实操演练法

板书设计

用户画像

一、用户画像的定义

二、用户画像的构建步骤

三、用户画像的构建原则

四、用户画像图的创建



教 学 过 程

教学环节 教 学 内 容 及 步 骤 师生活动 设计意图

课
前
预
习

1. 看《用户画像》的视频，初步了

解用户画像的定义和流程；

2. 查阅市场调研报告数据，小组

讨论分析用户特征。

【学生活动】

【个人活动】看用户画像微视频，

初步了解用户画像的定义和流程；

【小组活动】分组交流总结，各组

初步确定本组的用户关键词标签。

【教师活动】

1、上传用户画像视频

2、上传双创项目PPT和市场调研

数据

3、布置预习任务——完成视频学

习和小组分组任务，查阅市场调研

报告数据，小组讨论分析用户特

征。

通过考察调研，

一方面加强了课

堂知识的理解，

另一方面也加强

了学生的自主学

习能力和合作能

力。

课
中
探
究

任务驱动：

学姐双创项目路演展示，基于评委

意见，发布修改任务。

在任务引领下，激发学生的学习兴

趣和参与意识，并通过小组讨论进

行探究。

【学生活动】

【个人活动】：1. 学姐展示双创

项目，提供评委意见；

2. 对双创项目的路演进行评价，

从演讲、PPT和内容多方面进行分

析。

【教师活动】

1、介绍学姐，邀请学生进行路演展

示。提问：对项目路演进行评价（演

讲，PPT和内容多角度）

2、提问：现场评委提了什么答辩问

题？给出什么指导意见？

引导学生思考，发布修改目标用户

的任务。引出本课内容。

案例展示，对双创比赛环节和要求

进行知识补充。

让知识由点及面

展开，层层推进，

激发学生的学习

兴趣和参与意

识。



教学环节 教 学 内 容 及 步 骤 师生活动 设计意图

课
中
探
究

自主探究：

1.学生阅读教材，完成学案练习。

2.观看视频，小组讨论。

【学生活动】1. 根据教材和课前

预习，完成学案的练习，了解用

户画像定义和构建步骤；

2. 观看视频，根据PERSONA原

则，重新进行用户画像的标签选

择。

【教师活动】

1、PPT知识点讲解

引导学生自主学习

2、展示学生课前作业——杨杰农

村目标客户的标签。

知识拓展

3、播放视频 PERSONA原则，发布

标签调整小组任务。

在学生讨论环节予以指导

【设计意图】课堂

练习，检查学生预

习情况，巩固简单

知识掌握。合理拓

展知识点，讲练结

合，保证学生的任

务完成性和知识

及时掌握。

课堂任务：

结合以上知识点，小组按现有的资料

完成用户画像图的创作。

【学生活动】

1.简单评价各组选择的用户画像

图。

2. 按课前选择的用户画像图模

式，结合现有标签，完成小组创

作。

【教师活动】

学生分组任务，予以指导

【设计意图】通过

知识整合，创建一

个用户画像图，培

养学生的实践能

力和团队合作精

神。

成
果
展
示

小组代表展示用户画像图作品 【学生活动】

小组代表展示用户画像图作品。

【设计意图】通过

作品展示和学生

互评，进一步提高

专业学习的积极

性和综合素养。



教学环节 教 学 内 容 及 步 骤 师生活动 设计意图

评
价
总
结

老师总结评价小组任务表现，和学姐一起评选

最强小组。

学生进行知识点总结。

【教师活动】

老师总结评价小组任务

表现，针对学生的展示

分析，提出借鉴和不足

之处，和学姐一起评选

最强小组。

【学生活动】

学生进行知识点总结

【设计意图】让学

生对用户画像图的

操作有更深的认

识，促使学生加强

自我学习，自我实

践。

课后作业
通过观看微词云、幕布思维导图和 Python教程视频，各小组选择尝试一种方式修改用户画

像图

教学反思

本次教学以任务为导向，信息化辅助，理实一体、教、学、做合一，教学效果较好。学生学

习有探索和钻研精神，愿意接受新鲜的知识和学习方法。通过小组协作，对用户画像的实际

创建进行了系统学习。但由于自有教室设备有限，只能小组课后进行专业软件和Python的学

习，需要学生课后多拓展，补充自己的理论知识，增加自己的实操能力


