
如何让学生的心灵靠得更近
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摘要：处于青春期的幼师生自我意识逐渐增强，自控力弱，情绪变化快，易

出现两极波动。加上部分学生先天气质类型的局限和后天性格塑造方面的缺失，

班级内频繁的交往反而易暴露学生自身的不足，因为言语和表情和造成不必要的

误会。作为幼师班的班主任，需要悉心观察学生的思想动态，引导学生学会人际

交往的艺术，帮助她们换位思考，才能“化敌为友”，使发生矛盾的学生有效沟

通，心灵相近。
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幼师生是指就读于普通中等师范学校(或高等师范学校)的学前教

育专业学生。普遍年龄处在 16-21岁之间，正处于青春期，心理上尚

处于“断乳期”。幼师生主动积极控制情绪的能力还比较弱，社会责

任感不强，承担角色的能力弱，尚不能客观地认识自己、他人和社会

（1）。幼师班级是一个比较特殊的群体:纯女生的群体，风言风语较多，

简单的事情会变得非常复杂;幼师女生心智相对成熟，个性鲜明，但

处理问题时往往幼稚、偏激，因此给班级的管理工作带来很多困难
（2）。

在密切的班级交往中，人际矛盾时常发生，班主任在管理上面临着巨

大的考验。

一、案例聚焦：

案例 1：琳和芸是我们班两位脾气较急的同学，幼一开学时，两

位同学关系尚可，但因为琳颇喜欢说脏话，攻击性强，有时爱指桑骂

槐，让芸颇反感。有一次晚自习，琳趁值班老师不在教室，便躲在厕

所，偷偷吓同班同学，胆小的芸被吓得十分严重，加上之前两人就颇

有嫌隙，芸对琳更加反感，甚至到了扬言要报复的程度。面对这一突

发情况，我立即到校，了解事发原因，协调双方关系，并对两位同学

进行了批评教育，对芸则进行了安抚。我指出即使值班老师不在场，

自习课也应遵循课堂纪律，不可趁机放松对自身的要求。应时刻预设

行为可能带来的后果，常言道：人吓人，吓死人，我指出被惊吓最严



重的后果是会致人死亡，一旦心脏承受不了惊吓，死亡随时可能发生，

严重的后果绝不是危言耸听。面对此次事件，我也提出了以下处理办

法：琳必须郑重向芸提出书面道歉，并承担一切因惊吓导致的不适的

治疗费用，同时就此事件在班级作出检讨，引起其他同学的重视。对

于此次事件，我也将具体事情一并告知家长，得到了家长的一致认可

和支持。随着时间的推移，琳和芸因为此次惊吓事件，双方关系陷入

“井水不犯河水”的状态，整个学期内未出现矛盾冲突状况，班级内

类似恶作剧也得到了遏制。本以为琳和芸能够就此和平相处，但到了

幼二下学期末，两人却再度因为一些小事，爆发了冲突。

案例 2：琳和芸有一个共同好友茜，芸和茜的关系相对更密切。

某一天，琳坐在茜的座位边不肯离开，芸对此颇为反感，便请她离开，

看着芸一脸不高兴，琳便离开了，但对芸颇有不满，便说芸抢了她的

位子没素质，没家教……一系列难听的话都让芸气愤不已。晚自习上，

双方都很愤怒，但碍于课堂纪律，没有爆发。放学后，便在 QQ空间

开展骂战，各自发表富有攻击性的说说，并在评论区谩骂指责对方，

还牵扯到了琳的同桌美。芸因为生气，把琳和美都骂了一通，让琳特

别不爽，琳不想同桌无故受牵连，便骂得更凶，更是咒骂芸爸妈死光

了。第二天早读课前，矛盾升级，芸就琳骂自己爸妈死的事，十分生

气，将琳桌上所有的文具都砸在了地上，还掐红了琳的脖子。而我到

教室时，洒落的文具还无人捡起。双方互不买账，僵持不下。了解完

事情的来龙去脉，我请与事件相关的三人到办公室说明情况，刚开始，

她们还互相埋怨，互不让步，一度僵持不下，了解到重点对象是琳和

芸后，我便慢慢理清了思路。

虽然双方一直揪着对方的过错不放，同时还翻出了旧账，但我意

识到，问题的关键在于双方都要为自己讨一个说法，希望老师站在自



己的角度为自己出气，期间芸不停地质问：老师，别的我可以忍，她

骂我爸妈死了，我忍无可忍，如果你被人骂爸妈死了，你会怎么办，

你说啊？而琳一直解释说：我骂她爸妈死了，是有前提的，她没素质，

我才说出这样的话的，我又不是说她爸妈真的死了……面对双方的质

问，我意识到这件事双方都有不可推卸的责任，且以自我中心，完全

丧失了理性思考。显然，这个年纪的女生很难理性思考问题，也总是

觉得自己正确，归根结底，双方都站在自己的立场，全然不顾对方的

感受，怎么才能更好地沟通，我决定给她们一些反思的时间。

反思之前，我也结合自身的经历和社会新闻对她们进行了教育，

希望她们懂得理性和思考的重要性，更要请她们懂得语言文明的重要

性。

我告诉她们：也许，逞一时的口舌之快，可以让对方败下阵来，

但你永远不清楚，对方是否有后援，而后援很可能会因为你的一时逞

能，让你身陷险境，轻则把你打残，重则致死。

面对残酷的现实，她们懂得了语言文明，凡事克制，留有余地的

重要性，也懂得了反思的意义。

换位思考，考虑别人的感受，才能获得双赢，在反思和沟通后，

她们慢慢放下了敌意，尝试从对方的角度考虑问题。琳首先表达了对

芸的道歉，双方的关系在沟通中得到了缓解。

二、幼师生人际矛盾处理初探

虽然走出办公室时，她俩笑嘻嘻的，看似风平浪静，但我深知，

在事后处理矛盾，已是下策，如何更好地处理学生矛盾问题还需要从

多方面下手，善用合力，才会让学生心灵靠得更近，让人际关系更和

谐。

（一）完善制度保和谐



个别幼师生行为懒散，学习动机弱，规则意识差，面对负责班

级管理的班干部，容易出现不听从指挥的现象，因此完善的管理制度，

师生共同监督她们有效遵守课堂纪律也是避免出现冲突的重要前提，

如案例 1 ，值班老师不在，班级处于管理的盲区，平时散漫惯了的

学生就容易凭感觉行事，出现违纪现象，为班级管理和人际和谐埋下

隐患。

（二）尊重学生缓冲突

“亲其师，信其道”，尊重是让师生亲近，让学生间矛盾得以

缓和的重要原则。青春期的学生是懵懂的，但也是敏感的，你对她们

的态度，她们能迅速感知，严厉地训斥还是严格的教导，她们心里辨

得分明。在冲突发生时，双方各执一词，针锋相对，老师能否尊重学

生内心的想法，倾听她们的真实感受，就显得尤为重要。案例 2中，

琳和芸的暴力冲突一度让班级秩序陷入被动，但，理解了她们背后的

原因，尊重了她们的真实情感，师生的沟通才得以继续，如果只是为

了班级秩序和卫生，强迫她们任何一方捡起文具，在教室中大声训斥，

那么，后续的沟通可能会陷入僵局，所以，请她们私下沟通，了解情

况并进行引导才是行之有效的方法。

（三）重视日常勤了解

女生群体中，出现小摩擦是常有的事，但是多次摩擦可能就会造

成人际关系僵化。案例 2 中，芸在表达愤怒时，还常会想起过去被

惊吓的事情，这是人常有的翻旧帐情绪。看似不理性，却也折射出，

过去的事未处理妥当，更容易激化矛盾，成为导火索，因此，学生日

常矛盾处理得如何，学生近期有何思想动态，班主任都需细心了解，

防患未然。

（四）集体活动促团结



案例 1中，琳和芸因为惊吓一事，关系陷入僵局，但在后续的体

育节中，为了班级荣誉，两人强强联合，分别利用自身优势，为班级

“击鼓颠球”“拔河”项目出谋划策，齐心协力，获得了很好的成绩。

当时，距离惊吓事件已有一段时间，但在集体活动和班级荣誉面前，

两人都能冰释前嫌，团结一致，这充分说明集体活动对学生的注意力

有很好的转移作用，还能激发学生的大局意识，促进团结。

（五）公正理性做示范

面对冲突，琳和芸都容易站在自己的立场来看待问题，此时，班

主任的态度就显得尤为重要，稍有偏倚，敏感的女生立马能从你的语

词表情中发现端倪，不利于矛盾处理的顺利开展。因此，班主任需要

了解冲突缘由，并以平静、理性的心态去面对学生之间的摩擦纠纷及

矛盾冲突。要掌握尊重、倾听、沟通等技巧，与学生进行真诚的交流，

弄清事实真相，找到问题症结所在，防止主观偏见。案例 1和案例 2

中，我都以集体观念、促学生自我成长作基点，从尊重学生、尊重事

实的角度对学生进行正确引导，把处理问题的过程当作一次教育引导

学生学会为人处事、生存交往的契机，从而建立和谐的师生关系及同

学关系。只有学会控制情绪，保持冷静，客观理性地处理学生矛盾，

才能更好地发挥教育的作用，提高工作的针对性、实效性
（3）。

（六）充分肯定赞潜力

琳和芸在多次冲突中，积累了矛盾，处理不到位，双方就容易成

为“最熟悉的陌生人”。学生心智不成熟，加上多次与对方产生不快，，

为了避免冲突再发生，学生很容易把与之起冲突的人列入黑名单，老

死不相来往，然而事实真是如此吗？显然不是，体育节的完美合作证

明琳和芸不仅不是宿敌，还是很合拍的搭档。我意识到这一点后，高

度赞赏了两人的合作天衣无缝，更表示两人具备和平相处的潜力，千



万不要因为一时不快而少了一个真心朋友。案例 2中，琳和芸进行了

有效的沟通，发现双方都是性格直率的性情中人，顿时，两人的关系

也拉近了很多，矛盾也得以很好地解决。

（七）集体教育巧预防

学生的矛盾处理完了，但是为了防止类似的矛盾再次发生，或者

在其他学生身上再次上演，我们可以通过晨会教育、主题班会、自习

课集中教育的形式针对学生之间的矛盾，对学生进行集体教育。我们

需要在内容上面做精心的选择，不能让学生明显的感觉到这个就是针

对他们某人的行为。内容要紧扣主题，通过学生的亲身参与，让学生

有感而发，扩大教育效果。

（八）关注引导促发展

凯尔曼研究表明，态度的形成是从服从到同化，再到内化的过程。

有时候，学生迫于老师的压力，表面上服从了老师的教育。但内心依

旧波澜起伏，甚至会不服气，导致教育效果流于表面和形式。矛盾处

理后，班主任要做好后续观察工作。使学生从内心深处真正相信并接

受教育观点从而彻底转变自己的态度，并自觉地指导自己的思想和行

动。态度的内化是一个复杂的过程，还容易出现反复，需要我们耐心

地投入。对于学生自身，我们也要积极关注，引导她们改正自身不足，

发扬自身有优点，“你若盛开，清风徐来”当学生提升了自我修养，

成为一个可爱的人时，她的人际关系才会更加和谐。

三、结语

学生矛盾的处理关乎班级和谐，是不容小觑的大事。能否处理好

学生矛盾更是考验着班主任教育的智慧和艺术。作为班主任，我需要

明确矛盾处理的重要性，更要不断探索，教给学生人际交往和沟通的

技巧，让学生成熟心智，心存敬畏。
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