
全方位关怀，助力飞翔 
——“三全育人”德育故事 

 

一、故事背景 

学生小羽，是我们班的家庭经济困难、建档立卡户，孤儿，养母

抚养长大，养母身患残疾。她做事胆小慎微，性格自卑、内向，不敢

轻易与人交流，不敢表露自己的内心，十分害怕因做错事或说错话让

同学笑话，无法融入班级。有段时间得知奶奶生病住院，无力负担医

药费用，急于缓解家庭经济压力，注意力涣散，在与老师交流中表现

出个人无意进行生涯规划，甚至出现读书无用的想法，上课也开始摆

烂，并主动提出辍学。 

二、原因分析 

小羽是家庭经济困难学生，因自身家境、性格等原因，不善沟通

交流，无法融入班级，且家庭经济压力较大，致使想要辍学，学习和

生活受阻，综合来看，这是家庭经济困难学生因多方原因导致的心理、

学业和就业问题。 

三、思路举措 

（一）发现问题，及时了解情况 

当小羽主动联系我说明想要辍学时，我立刻感知到这不是简单的

学籍异动问题，小羽作为性格内向又胆小的学生主动联系我，说明发

生了让他困惑、不知所措的事情，引发强烈的心理矛盾。因此，对于

此次小羽的主动联系，我表现出关爱和牵挂，并让小羽冷静一段时间、

认真考虑后再联系我诉说。此外，向其同宿舍的室友、班委等了解学

生的具体情况，关注其日常生活学习的细节，做足准备工作。 

（二）谈心谈话，回应学生关切 

综合多方了解的情况来研判，小羽是因为家庭经济困难、性格内

向、与同学沟通交流存在问题等方面，导致其不喜大学生活，欲辍学



打工，缓解家庭压力，暂时脱离当下环境。为了避免问题继续发酵，

于是我约小羽进行谈心谈话，了解他目前考虑的结果——小羽还是坚

持原有决定。我根据掌握的情况，抽丝剥茧，分析上学与辍学打工的

利弊，同时认真介绍相关资助政策，打消其经济方面的顾虑，通过挫

折教育和励志教育的相关案例，直抵学生内心，营造出美好与感动，

且通过换位思考、感情移入的方式，让小羽意识到当前存在的经济问

题是有解决办法的，初步减轻心理负担和经济压力。 

（三）心理辅导，培养学生自信 

由于小羽除去经济方面的压力，还存在与同学沟通交流方面的问

题，于是我联系学院心理辅导员老师说明情况，协助开展心理帮扶。

通过心理辅导，打通学生的心理块垒，小羽认识到出现这些问题的根

源是自卑心理在作祟。于是心理辅导员老师转换思路，利用专业知识，

在实际工作中协助学生找到自身价值所在，提升小羽自信心。如利用

心理活动月与活动周需要进行心理剧排演的机会，为小羽编排演出片

段，邀请他参与节目排演，在排练过程中，小羽不仅轻松融入同学之

间，而且在表演中寻找到了久违的自信，还发现了自身价值。 

五、成效 

在学习与生活中，小羽逐渐掌握主动，并且因家庭经济困难是其

潜在的导致其自卑的原因，所以从资助和心理方面提供帮助，给予其

奖助学金、勤工助学岗位、临时困难补助以及心理辅导，有效缓解其

各方面的压力和不适。在学院、班级重要活动开展中，充分发挥他的

主观能动性，让他在文艺活动、志愿服务、能比赛等中大展拳脚，学

校演讲大赛的二等奖、科创作品一等奖、手工作品一等奖……通过多

种途径，自信心的提升也反映到学习成绩的提升上，获得了优秀标兵、

优秀学生干部等荣誉。在日常生活与同学融洽相处，学习成绩得到显

著提升，也放弃了辍学的想法，不断提高育人实效，促进学生全面发

展。 



六、反思 

细节决定成败，做学生工作需要学会见微知著，有全局观，学

会透过现象看本质。小羽表面上看问题是家庭经济困难和人际关系

问题，其实是自我价值感低，自我意识不足。因此，我首先将细节

串联起来，其次换位思考、感情移入，化“失” 为“善”，因材施

教。坚持以人为本，尊重受助学生，以各类实践活动为主轴，以加

强个人学习技能和职业技能、提升自我认知能力为目标，提供个性

化、精准化的帮扶措施，进一步推进资助育人实践活动，助力发展

型资助理论的落地生根。  

  


