第4课《买东西的学问》教学设计
【课时安排】
2课时
【学习目标】
1.通过结合情景案例、观察实物、小组填表、观看视频等方式，学会购物的基本常识和技巧。
2.通过创设情境、观看视频、辨析等方式培养良好的购物习惯，做文明的消费者。
3.通过故事辨析、学习法律条文等方式认识到消费者应该依法维护自己的合法权益，具有一定的维权意识。
【学习重难点】
重点：引导学生学习并掌握购物的基本常识和技巧。
难点：引导学生意识到消费者应该依法维护自己的合法权益，培养他们的维权意识。
【教学过程】
一、情境导入聚目标（第一课时）
1．谈话：同学们，你们好！我们都有过购物的经历。购物时，如何才能买到称心如意的商品，这里面的学问你知道吗？今天我们就来学习《买东西的学问》。（板书：买东西的学问）
2.引入情境，话题探究：看，老师还给大家带来了一位朋友。（出示课件）
雯雯：同学们你们好，我是生活委员雯雯，班级要开联欢会了，需要购买零食、小奖品、装饰教室的物品，请同学们运用你的经验和智慧，帮助我圆满完成购物任务。
【设计意图】通过创设情境贯穿整节课，激发学生学习的兴趣。
二、包装袋上学问多（第一课时）
（一）观察食品包装袋
1.谈话：同学们，是不是迫不及待想和雯雯一起去购物呀？别着急，去超市之前，老师想考考大家。（出示图片）
选一选：这两种零食，哪种可以购买，哪种不可以购买？为什么？
预设：选左边，因为左边的零食包装上信息齐全，右边没有信息。
2.那么，包装袋上都有哪些信息呢？我们一起找一找。（出示图片）
（1）薯片包装袋上有生产日期、配料表、成分表、厂址、厂商、保质期、储存方式等。这是质量安全标志，全国统一规范的食品市场准入标志。可别小看这个标签，有了它，就是告诉我们这个食品是经过检验的合格食品。
（2）在这些信息中，你认为要特别关注的是什么呢？
预设：生产日期 和 保质期，因为食用过期产品会给我们的身体带来危害。
（二）小组内观察其他种类包装袋
1.刚才这些信息是从食品包装袋上发现的，在日常生活中，我们还会经常与药品、日用品、文具等打交道，请你拿出自己准备的包装袋，选择一种在小组内讨论并填写表格，这些商品在购买时特别要关注什么？
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2.小组汇报交流。
（1）哪个小组拿到了日用品，对比信息，你觉得特别要关注什么呢？
预设：特别关注原材料和有效期、注意事项、使用方法。
药品（特别关注有效期、服用方法和注意事项。）
服装（特别关注材料、洗涤方法、尺寸大小。）
文具（特别关注生产厂家、使用方法等。）
小结：正规商品的外包装上一般都有厂名厂址、使用说明、生产日期等内容，这是我们了解商品信息的重要渠道。
2.其实，除了刚才说到的信息外，包装上还会出现一些特殊的标志。你们认识吗？（出示图片）
（1）中国能效标志。这个标志是为了帮助消费者选择高效节能的产品，耗能等级越低，则意味着你选择的商品越省电。
（2）食品质量安全标志。有这种标志的商品，意味着质量安全靠谱，可以放心购买。
（3）绿色食品标志，有这类标志的商品，表示既安全营养，又无公害。
小结：小标签，作用大。在同学们的帮助下，雯雯学会了看包装，看标签，买到了一些满意的商品。（板书：看清包装很重要。）
【设计意图】通过引导观察、小组交流、填表等方式，引导学生留心观察包装袋，学会提取包装袋有效信息。
三、避免购物小麻烦（第一课时）
    1.出示课本图片，学会了看包装后，雯雯在采购的过程中又遇到了新问题。结账时售货员说：“如果你不要发票，我可以给你便宜点。”雯雯该怎么办呢？
2.发票有什么作用？接下来视频中的女士就遇到了这类麻烦。我们一起看一看。（播放视频）
3.发票和电脑小票是一种购物凭据，有了这个凭据，我们才能够享受商家提供的保修、退换等售后服务。而这一条规定是有依据的。请看课本31页。（课件出示）
《中华人民共和国消费者权益保护法》规定：消费者有权索要发票。发票是消费者更换商品、保修商品、解决纠纷、索要赔偿的凭证，也是国家管理财政、征收税款的重要工具。因此，购买物品，接受服务时，一定要索要发票。
（板书：购物别忘留发票）
     所以当面对商家不想给发票时一定要勇敢对他说“不”。
4.在生活中，我们购物时也经常会看到或遇到这样的一些情景，为了避免购物中的麻烦，课本上为我们支了小妙招，请学生读课本30页小贴士。
【设计意图】通过结合情境、观看视频等方式让学生明白购物时索要发票的重要性。
四、小记者访“网购”（第一课时）
1.雯雯从来没有在网上买过东西，网购又该注意哪些问题呢？
2.模拟小记者采访。我们请雯雯当小记者，采访一下有网购经历的同学。(谁愿意当雯雯)注意哦，要做一个有礼貌的小记者哦！
小结：网购的时候我们要看顾客评价、信用、销售量，还要货比三家，看清楚商品信息。认真谨慎地挑选商品，可以很大程度上避免退货退款这些麻烦事儿。（板书：网购亮眼辨信息）
【设计意图】通过小记者访问的形式，同学们集思广益，分享自己或家人网购的经验，提升学生的学习兴趣。
五、争当文明购物人（第二课时）
1.播放视频：同学们，请你想一想，你同意刘晓明的做法和观点吗，为什么?

预设：刘晓明对售货员不礼貌，他更不应该撕包装袋。想了解款式可以看样品。只要保存好购物凭证，即使商品有问题，也可以退换。
2.在购物中，你们还遇到过哪些不文明的行为？我们来辨识一下。老师出示几张图片，同学们擦亮眼睛，找出哪些行为是不文明行为。（依次出示图片）
3.同学们，看到这些不文明行为，你有什么感受？这样做对自己对社会有什么危害吗？
小结：同学们，除了这些，不文明的购物行为还有很多。这些看似不起眼的举动，却给商家和顾客带来了不必要的损失和伤害。所以，为了保障我们大家的利益和安全，我们的言行举止须文明。（板书：言行举止须文明）
小组讨论：我们应该如何做一个文明的消费者呢？文明的语言和行为又有哪些呢？请拿起手中的笔填一填吧！（出示表格：如何做一个文明顾客）
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师总结：同学们，购物时遵守购物秩序，规范自己的言行。（贴：注意尊重和礼貌）
【设计意图】本环节通过观看视频、辨别图片等方式发现不文明行为以及不文明行为的危害，通过小组讨论、填写表格的方式总结出文明的购物行为。引导学生做一个有礼貌、讲文明的消费者。
六、维权意识不能少（第二课时）
过渡：雯雯昨天在离开的时候还发生了一件事，我们来看一看。（课本34页内容）
1.同学们，你们觉得雯雯爸妈的办法可取吗？你觉得应该怎么做呢？请你在小组内讨论。
2.大家都说了自己的看法。现在，我们来看一看专业人士的解答。（出示小贴士）
3.总结：在购物过程中，如果遇到一些侵犯自己权益的行为，我们要拿起法律的武器，维护自身合法权益。（板书：维权意识不能少）
【设计意图】借助情境中的人物知道当消费者的权益受到损害时，大吵大闹和忍气吞声都是不可取的，要拿起法律武器维护自己的合法权益，树立维权意识。
七、购物麻烦我支招（第二课时）
1.同学们，雯雯的烦恼解决了。老师还收集了些其他朋友的购物烦恼。你们能用所学的知识为他们支支招吗？热线电话开通啦，咱们来看看，他们遇到了什么购物烦恼呢？（出示课件）
2.总结：同学们，作为消费者，遇到侵权行为应以协商为先。其实在生活当中，协商可以解决很多问题。协商不成，再可以通过相关法律部门，或者是借助媒体，比如：电视、网络等来维护我们的权益。（板书：学会协商与投诉）
3.最后，雯雯将本次的购物心得写下来了，让我们一起读一读吧。
【设计意图】再次通过事例引导学生在购物过程中学会自我保护，以及如何用合理的方式维护自己的正当权益。
八、回顾反思，交流评价（第二课时）
1.回顾反思：这一节课我们学习了哪些内容？
2.交流评价：请根据下面的评价表评价自己这一节课的表现。
【板书设计】
               4.买东西的学问
看清包装很重要   购物别忘留发票
网购亮眼辨信息   注意尊重和礼貌
维权意识不能少   学会协商与投诉
【作业设计】
课后利用本节课所学知识，与家人进行一次购物，注意礼貌购物并察看好物品的重要信息。
