第3课《当冲突发生》教学设计
【课时安排】
2课时
【学习目标】
1.通过情景体验、讨论交流等，了解校园冲突，掌握解决冲突的基本方法和技能，学会调解冲突。
2.通过情景辨析、角色扮演等，懂得欺负的危害，学会成为保护者、调节者，掌握保护自己和他人的方法。
【学习重难点】
重点：了解校园冲突，掌握解决冲突的基本方法和技能，学会调解冲突。
难点：懂得欺负的危害，学会成为保护者、调节者，掌握保护自己和他人的方法。
【教学过程】
一、情境对比，导入课题（第一课时）
（一）出示快乐和谐的校园生活照片，说说感受到什么？
（二）出示课本中的三个冲突情境图，说说看到了什么？
在学校里，和同学一起有许多快乐，却也免不了发生一些冲突，虽然这些冲突给我们带来了许多烦恼，但它的发生也是在所难免的。今天我们要当一回冲突小诊所里的小医生，研究一下身边各种冲突发生的原因，只有对症下药，才能药到病除。（板书：当冲突发生时）
二、交流讨论，诊断冲突（第一课时）
（一）出示书本P19情景，说说课间发生了什么事情？为什么会发生这个冲突？
（二）小组交流讨论：你知道校园里还会有哪些冲突？
小结：同学们，在我们的身边存在着各种各样的冲突，我们只要正确认识产生冲突的原因，才能更好地解决冲突。（冲突发生很正常）
【设计意图】冲突是学生在日常生活和学习中经常遇到的一种现象，但是认识冲突是解决冲突的前提，本环节通过研读课本上的案例，引导同学正确认识冲突，并初步了解解决冲突的办法，为下一步的学习奠定基础。
三、角色体验，解决冲突（第一课时）
（一）冲突前，选择合理方式避免冲突
面对矛盾冲突，不同的方式方法就会有不同的结果，让我们乘坐“冲突消防直通车”，去现场亲临一番吧！
1.出示冲突事件
阳光体育时间，全班同学在室外活动，有的玩跳长绳，有的踢毽子……大家都比较有序，但是小王和小权却在场地上玩追人游戏，他们在场地上穿来穿去，横冲直撞，影响了不少同学，也让在为参加双人跳绳项目准备的小金与小彤备受苦恼，她俩已经换了好几次场地，忍了又忍……
2.讨论交流，明白“一味忍让”的害处
猜一猜小金、小彤当时的想法？一味忍受的结果可能会怎样？
3.辨析冲突，发现“指责”弊端
（此时，正在踢毽子的小沈跑到了小王小权面前，怒气冲冲地斥责起来，结果双方吵起来了。）
猜一猜小王和小权在听到小沈斥责时会怎么想？
4.同桌合作，感受“真诚”的好处
同桌讨论：怎样的方式处理这个矛盾既能避免冲突，又不让自己受委屈呢？然后同桌表演，听了同学的劝告，你内心什么感受？
（3）完善方式，感受“真诚劝告”。
小结：同学们，处理矛盾的方式不同，事情的结果也不一样，真诚的劝告，能避免很多冲突的发生。
（二）冲突后，采用正确方法化解冲突
有些冲突是难免的，那一旦发生了，怎么办呢？我们一起交流化解冲突的金点子。再次出示冲突事件图片，同学们，小沈和小王、小权之间产生了冲突，你们有什么金点子帮他们化解呢？
（1）控制情绪，保持冷静
这是首要的，只有在冷静的时候，才会相处各种处理冲突的好方法。（板书：冷静下来找原因）
（2）换位思考，理解他人
如果你是对方（小沈、小王、小权），当时会怎么想？预设：玩得特别开心投入的时候，容易忽略他人；这样反复影响他人，生气是难免的……
（3）交换意见，讲清道理
学生演示，用友好的语气和对方讲道理，然后谈谈此时自己的想法。
（4）商议办法，和谐相处
及时道歉；说说自己解决这个问题有什么好主意？
（5）请人调解，解决冲突
有时候冲突双方无法自己解决的时候，可以请其他人来帮助调解。
小结：同学们很有智慧，想出了这么多巧妙化解冲突的金点子，当然同学们还可以结合其他具体事例说明其他办法。产生冲突并不可怕，只要我们学会尊重和沟通，及时把运用学到的好方法，一定可以化干戈为玉帛。（板书：正确方法巧解决）
【设计意图】本环节通过发生在学生身边一个真实的案例，引导同学深入思考，如果遇到这样的问题，我们应该如何解决？由此明白，只有学会尊重和有效沟通，才能将冲突解决。
四、火眼金睛，识别欺负（第二课时）
（一）认识欺负行为
1.课件出示毛静媛写给知心姐姐的信，交流：毛静媛同学遇到了怎样的苦恼？
像这样给同学取侮辱性外号的就属于欺负行为，你知道还有哪些欺负行为吗？（出示课件：学校发生的欺负行为主要有……）
2交流讨论：欺负行为都有哪些特点呢？我们根据什么判断是不是欺负行为呢？
小结：力量不均等，故意行为，受欺者有不良感受的都是欺负行为。
（二）识别欺负行为
区分下列行为是不是欺负行为，并说明理由。
①高年级学生总是占着学校的运动设施，不允许低年级的同学玩。
②小军在美术课上故意把颜料涂在小美的衣服上，还在上面写了一些侮辱性的话。
③课间，小军把小明的笔藏起来，上课时才还给他。
④小明和小军课间互相打闹、嬉戏。
【设计意图】学生在日常的生活和学习中会遇到很多事情，有的是欺负行为，有的却不符合欺负行为的特点，只有引导学生正确的区分，才能有效解决。
五、足智多谋，应对欺负（第二课时）
（一）校内欺负巧应对
1.在我们的身边也存在很多的欺负行为。出示课前的调查统计结果（出示课件：问卷星调查结果），看了这些数据，有什么想说的？
2.欺负形式不同，欺负行为也很多，所以，我们必须学会如何应对欺负。那我们该如何应对校园里的欺负行为呢？课件出示王玲同学的遭遇，交流：假如你是王玲，此刻，你有何感受？你会怎么做呢？（请同学上台表演）
3.假如你是旁观者，看到了王玲的遭遇，你会怎么做呢？请填写桌面的表格。
前两种选择，我们可以归纳为调解，后两种选择，我们可以归纳为回避，你们认为那种方式更合理呢？
回避虽然可以避免受到牵连，但是欺负同学们的人，如果大家都选择忍让，他就会变本加厉，说不定哪天自己就被欺负了。所以当遇到同学被欺负的时候，我们应该挺身而出调解冲突，校内欺负巧应对。（板书：校内欺负巧应对）
4.小组讨论：如何来调解呢？调解的时候要注意些什么呢？
隔离双方，保持中立
态度温和，友好倾听
不加指责，尊重双方
（二）校外欺负智摆脱
1.在校内受到欺负可以请同学主持公道，也可以向老师请求保护，我们必须采取正确的方法来应对欺负。那么如果在校外受到欺负，我们又该怎么应对呢？让我们来看看张明的遭遇。出示课件：张明的遭遇，小组讨论：张明怎么做才能脱身呢？张明应该吸取哪些教训呢？
2.小结：如果没有可靠的成人看护，尽量不要独自出门；如果单独出门，要事先告知家长；不要离家太远，不要在外时间过长。不要去偏僻的地方。
出示课件：小贴士。
我们在学会保护自己的同时，也需要学会用合理的方式摆脱烦恼。出示课件：小明的烦恼，你有什么好办法帮被欺负者摆脱烦恼呢？请运用我们刚才学到的办法，写一封信给他，给他一点建议。
小结：看来，同学们已经掌握了遇到欺负的应对方法，当遭遇欺负的时候，我们要以积极的心态面对，用正确的方法去解决。（板书：校外欺负智摆脱）
【设计意图】本环节通过校内和校外两个案例，引导学生们学会正确面对欺负行为，并能够学会采取不一样的方式和方法解决，从而能够保护自己，保护别人。
六、知法守法，承诺践行（第二课时）
（一）出示知识窗：《中华人民共和国预防未成年人犯罪法》。
像欺负他人这种不良行为必须及时纠正，否则，这种同学长大以后很可能会走上犯罪的道路。所以，同学们，我们不能随便欺负别人，遇到欺负行为的时候，要用正确的方法应对。
起立宣誓，践行承诺
小结：我们一定要牢记，不能去欺负别人，当遇到被欺负的时候，要用积极的心态去面对，用正确的方法去解决。
【设计意图】本环节通学习相关的法律知识以及宣誓和签订责任书等形式，帮助学生牢固树立不欺负别人的意识，做一名优秀合格的小学生。
七、反思评价有收获（第二课时）
1.回顾反思：这一节课我们学习了哪些内容？
2.交流评价：请根据下面的评价表评价自己这一节课的表现。
【板书设计】
当冲突发生
冲突发生很正常  冷静下来找原因 正确方法巧解决
遇到欺负不要怕  校内欺负巧应对 校外欺负智摆脱

【作业设计】
争做校园和谐小卫士，留心发现校园中出现冲突或者欺负行为，做好记录，冲突发生时，运用学到的方法帮同学解决问题，维护校园和谐。
